
Вступ

Ця Політика конфіденційності (далі – "Політика") описує, як Власник телеграм бота
(далі – "Власник") збирає, використовує, зберігає та захищає персональні дані
Користувачів (далі – "Користувач") телеграм бота.

1. Збір даних

1.1. Телеграм бот збирає наступні дані про Користувача через API Telegram:

● Ім'я користувача;
● Нікнейм (username);
● Ідентифікаційний номер користувача (user ID);
● Інші дані, що надаються Користувачем під час використання бота (наприклад,

відповіді на анкети).

2. Використання даних

2.1. Дані Користувача використовуються виключно для наступних цілей:

● Надання персоналізованих рекомендацій щодо догляду за шкірою;
● Поліпшення роботи та функціональності бота;
● Зв'язок з Користувачем щодо використання бота.

3. Зберігання даних

3.1. Дані Користувача зберігаються на захищених серверах і доступні лише Власнику та
уповноваженим особам.

3.2. Дані зберігаються протягом часу, необхідного для досягнення цілей, для яких вони
були зібрані, або відповідно до вимог чинного законодавства.

4. Захист даних

4.1. Власник вживає всіх необхідних заходів для захисту персональних даних
Користувачів від несанкціонованого доступу, зміни, розкриття або знищення.

4.2. Власник використовує відповідні технічні та організаційні заходи для забезпечення
безпеки даних.

5. Права Користувача

5.1. Користувач має право:

● Отримати інформацію про обробку його персональних даних;
● Вимагати виправлення неточних або неповних даних;
● Вимагати видалення своїх персональних даних;
● Заперечувати проти обробки персональних даних з певних причин.



6. Розкриття даних третім особам

6.1. Власник не розкриває персональні дані Користувачів третім особам без їх згоди, за
винятком випадків, передбачених чинним законодавством України.

7. Зміни до Політики

7.1. Власник має право змінювати умови цієї Політики в односторонньому порядку. Нові
умови Політики набирають чинності з моменту їх опублікування.

8. Контактна інформація

8.1. Для зв'язку з Власником з питань цієї Політики використовуйте кнопку підтримки у
телеграм боті


